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Atbilstosi Ministru kabineta noteikumu Nr.399 ,Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” 27.punktam pakalpojuma turetajs
vismaz reizi trijos gados veic klientu apmierinatibas merijumu, kura rezultatus tris meénesu
laika peéc mérijuma beigam publicé pakalpojuma turétaja oficialaja timek|vietneé.

Latvijas Nacionala dabas muzeja (turpmak - muzeja) apmeklétaju apmierinatibas
aptauja veikta laika no 2022.gada 16.augusta lldz 2023.gada 31.martam.

Aptaujai izstradata anketa latviesu valoda, kas apmeklétajiem bija pieejama gan
drukata forma muzeja, gan elektroniska forma. Elektroniski anketésana un datu apkoposana
veikta, izmantojot Google forms platformu. Apkopojot rezultatus, saglabata respondentu
izteiksme atvertajos jautajumos, ka ari sagrupéti pec butibas lidzigi ieteikumi un komentari.

Anketu izstradajusi muzeja Komunikacijas nodalas darbinieki.

Aptaujas merkis bija noskaidrot muzeja apmeklétaju viedokli par biezak izmantoto
valsts parvaldes pakalpojumu - pamatekspoziciju un izstazu apmekl€jumu. Anketa iek|auti
jautajumi, kas sniedz informaciju par apmeklétaju paradumiem, ka ari jautajumi par
tehnologisko un interaktivo iespéju novértéjumu, marketinga aktivitatém un informacijas
pieejamibu par muzeja piedavatajam vides izglitibas informacijas iespéjam.

Latvijas Nacionala dabas muzeja apmeklétaju apmierinatibas aptaujas
rezultati

Anketésanas laika aizpilditas 182 anketas. Par derigam uzskatamas 152 anketas
(skat. 1. Pielikumu) — 81 elektroniska anketa un 71 drukata anketa. Nederigas — 30 nepilnigi
aizpilditas anketas.

Cik biezi Jus apmekleéjat Dabas muzeju?

N ey o

® Vierureirigadd @ Vairikasreizesgadd @ Retdk kA reizi gads

Salidzinot ar 2016.gadu, ir izlidzinajusSies apmekléjuma biezuma paradumi.
Samazinajies to cilvéku skaits, kuri apmeklé muzeju vairakas reizes gada (2016. gada -
50,2%). Tas varétu but skaidrojams ar konkurences pieaugumu muzeju un citu briva laika
pavadiSanas iespé€ju vidu.



Taja pasa laika ir palielinajies to apmeklétaju skaits, kuri muzeju apmeklé vismaz vienu
reizi gada.

Vai Jus apmekléjat Dabas muzeju ar bémiem?

@ 4 @ NE @ Relzdém ar bérriem, relzém - bez

Salidzinot ar iepriekSéjas apmeklétaju aptaujas rezultatiem, kas ieguti 2016.gada,
muzejs joprojam saglaba vado$o tendenci — bat briva laika pavadiSanas un dabas izzinas
vietai gimeném ar bérniem.

Atbildot uz jautajumu par apmekléjuma meérki, visbiezak — 49% gadijumu — noradits
pastavigo ekspoziciju apmekléjums, kam seko izstades — 33%. Saja jautajuma respondenti
varéja noradit vienu vai vairakas atbildes. Septini respondenti bija noradijusi, ka apmeklé&jusi
tikai izstades.

11 respondenti lidzas pastavigo ekspoziciju un izstazu apmekléjumam atzimejusi
variantu Cits un noradijusi:

Misija "Krupis", tematu izstade — 2022 un katru gadu.

Esmu skolotaja, vedu skolénus uz muzeju.

Netisam iegaju.

Ar audzekniem apmekléjam muzeju un realiz€jam macibas — audzekni macibu laika
apgust fotografésanu muzeja.

Dinozauri.

Lai izmantotu mikroskopu. Paldies.

Satikt jaukos muzeja darbiniekus.

Laika pavadisana ar gimeni.

Man patik muzeja otrais stavs un ta ekspozicijas. Tapéc ari eju uz So muzeju.
Studiju uzdevums.

Nometne.



Kéds ir Jisu muzeja apmekiéjuma mérkis?
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Lielaka dala respondentu (94%) muzeja apmeklejumu kopuma novertéjusi ar ,labi” (4)
un ,loti labi” (5).



Ladzu, novértgjiet komunikacijas pieredzi muzeja.
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Savukart komunikacijas pieredze muzeja novértéta neviennozimigak. Lai arm 81%
respondentu sniegusi pozitivu vértéjumu (4 un 5), tomér 20% jeb viena piekta dala
respondentu bijusi neapmierinati ar komunikaciju muzeja. Aicinajums uzlabot komunikacijas
praksi, pieméram, kas€é bijis vairakkart minéts ieteikumos un komentaros. Muzeja
administracijai situacija kase ir zinama un uzsaktas darba attiecibas ar jaunu kasieri.

Aicinati dalities ar ieteikumiem, ka uzlabot muzeja apmekl€juma pieredzi nakotng,

respondenti bija atsaucigi. Zemak lasami ieteikumi, kas apkopoti péc butibas lidzigas
kategorijas.

Kas uzlabotu muzeja apmeklgjuma pieredzi?
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Cits Vairak kréslu  Atsaucigdki Vairakizzinas Saprotamaka Saprotamaka
publiskajas darbinieki informécijas norazu informacija
ZOnas ekspozicijas sistéma ekspozicijas

muzeja telpas

Atbilzu variants ,Cits”

e Apmeklétajs viegli var pielagoties muzeja specifikai, apstakliem un iespéjam. Ja nevar
vai negrib, tad nav ko purgat gaisu.

e Audio informacijas pieeja; Nakamreiz gribétu ar gidu vai vismaz audiogidu; Audio gidu
vajadzetuy; Vai ir pieejams audio gids? Cenojuma neredzéjam, darbinieki nepiedavaja,
uz ekspozicijas skietami bija ciparini. Ir liela interese par So.

e Gaisa kondicionieris izstazu zal€; Vairak gaisu telpas; Nedaudz vairak gaisa.

o Kapsli pie ekspozicijam, kur ir palielinamie stikli (kukaini, akmeni).



Modernakas ekspozicijas; Pieejamas un musdienigas ekspozicijas; Modernakas
tehnologijas ekspozicijas, papildinot eso$as vai jaunas; Vel interaktivi elementi; Vairak
interaktivitates muzeja ekspozicijas; Vairak interaktivo eksponatu ari dazadam
vecuma grupam. Tiem obligati jadarbojas; Vairak interaktivas ekspozicijas.

Vairak pirmsskolas vec. bérniem izprotama, pataustama info (akmeni, smiltis,
saliekami maketi u.c.)

prieks par to.

Nerikot gimenes dienas vienlaikus ar tematiskajam izstadém (tomati, kirbji, sénes...)
Plasaks eksponatu klasts, musdienigaka pieeja noforméjumam, izkartojumam.
Plasaku izstazu asortimentu; Vairak izstades gribas, bet saprotams ka tas ir liels
darbs.

Atsaucigaki darbinieki tiesi kases.

Lai piesaistitu turistus un krievvalodigie bérni efektivak apgutu valsts valodu, vélamas
izkartnes tris valodas LV, RU, EN.

Vietam slikts apgaismojums ekspozicijam. Apraksti arT anglu valoda.

Vairak informacijas anglu valoda, celvezi lietuvieSu un igaunu valoda.

Saprotamaka bileSu sistéma. Saprotamaka info par iespéjamam ekspozicijam.

Lifta norades uz ekspozicijam + WC (ipasi mazakajiem).

Sugu nosaukumus vairakas svesvalodas, nevis tikai krievu.

Svaigakas sunas pamaintt.

Nebdutu slikti kafejnica sestdienas un svétdienas.

Nav iebildumu. Viss ir organizéts lieliski; Viss apmierina; Viss ir ideali. :); Viss ir izcili;
Viss ir labi; Viss ir |oti labi! Bérns sajusma un mamma arf; Viss ir |oti labi; Viss ir |oti
labi. Paldies!; Viss patik!
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Muzeja suveniru veikalina vértéjums
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Atradu un Mekas Mebija tas, ko Suvenirus Prece patika, Cits
iegadajos sev nepatika vélgjos. nepérku. bet bija par
interesgjosu dargu.
preci.

Lai arm daudzviet pasaulé muzeju suveniru veikalinu apmeklejums ir butisks faktors,

kas ietekmé muzeja apmeklgjuma vertéjumu kopuma, Dabas muzeja gadijuma viedok|i par
veikalinu ir loti dazadi un Sobrid nav novérojama kada izteikta tendence. Ari Saja gadijuma
zemak apkopotas apmekléetaju pardomas un viedokli.



Atbilzu variants ,Cits”

e Japapildina putninu piesprauzu klasts; Vairak dzivniecinu piespraudites.

e Vajadzetu izveidot lielaku klastu; Ja ta ir lete pirmaja stava — |oti neliels piedavajums.

e Varetu but plasaks magnétu, uzlimju sortiments.

e Meita atrada un nopirka. Bérniem patik esosas lietas.

e Meés vienkarsi neiegadajamies suvenirus.

e Neapmekl€ju; Neapskatijos veikala; Neesmu pievérsusi tam uzmanibu, bet nakamaja
reiz€ noteikti apskatisu.

e Daudz gramatu, kas nevienam nerada interesi. Statuetes, dabas materiali (pieméram,
akmeni, minerali u.c.) bitu daudz labak; Man patiktu, ja tur pardotu Tstu dabas lietu, ka
piem.: akmeni, iezi, spalvas; Vairak interesé "isti" dabas suveniri (iezu paraugi, spalvas
utt.).

e Nebiju planojis iegadaties suvenirus.

e Nacam speciali uz So. Darbinieki bija neintereséti pardot, piedavat. Prasija, "kadu
veikalinu més mekléjam, ka tads nav."; Neieintereséti darbinieki pardot.

e Nepamaniju tadu; Nezinaju, ka ir veikalins.

e Nezinu.

e Viss irlabi; Viss jauki, bet nebija nepiecieSams.

Kaut arT Dabas muzeja komunikacijas kanalus interneta (e-pasta un socialajos tiklos)
bieZi sasniedz dazadi jautajumi par dabaszinatnu tematiem, tomér aptaujas dati liecina, ka
pusei respondentu nav informacijas par to, ka pieejams pakalpojums — Dabas muzeja
specialistu sniegtas konsultacijas par dabaszinatnu tematiem un dabas objektu ekspertizes.
Tas dod iespéju muzejam nakotné izmantot vél plasakus informativos I[idzeklus, lai
sabiedriba vairotu informétibu par specialistu konsultacijam.

Ta ka tikai 11% respondentu ir informéti par Dabas muzeja specialistu sniegtajam
konsultacijam e-pasta un tikpat maz — tikai 11% — par specialistu konsultacijam socialajos
tiklos, tad $1 pakalpojuma atspoguloSanai ir liels komunikacijas potencials nakotné, lai
vairotu Dabas muzeja turpmako atpazistamibu un nozimigumu Latvijas sabiedribas vides
izglitibas joma.

Vai zinajat, ka Dabas muzeja specialisti sniedz konsultacijas par dabaszinatnu
témam (seénes, kukaini, augi, iezi un minerali, fosilijas, putni un ziditaj u.c.)?

@ J4 rdju par konsultaciam kidtiend muzejd ® Ja 2indu par konsyultaciam e-pastd

@ U4 zindju par konsultdcijdm sociflajos tkios (Facehook, Instagram) NE, nezindu




Pedejo gadu laika Dabas muzejs sabiedribas informésana lidzas tradicionalajiem
plassazinas [idzekliem arvien aktivak izmanto dazadus interneta komunikacijas kanalus. Un
attiecigi te noverojama ari pozitiva korelacija ar Sobrid aktualajiem apmeklétaju paradumiem
— vairak neka viena ceturta dala (26%) respondentu norada, ka visbiezak jaunako informaciju
par muzeja aktualitatém uzzina Facebook lapa, savukart gandriz piektdala respondentu (18%)
ka galveno informacijas ieguves avotu izmanto muzeja majaslapu, tikpat daudzi galvenokart
izmanto zinu portalus. Jaatzimeé arf muzeja Instagram konta sekotaju aktivitates pieaugums
(Sobrid 9% izmanto $So vietni ka galveno informacijas avotu par aktualitatém muzeja).

Kur Jds visbie2ak uzzinat jaundko Informaciju par aktualitatém muzega?

5}
%

Atbilzu variants ,Cits”

No afisam.

No muzeja darbiniekiem.

Nav mana info telpa; Nesekoju.
No kolégiem.

No skolotajiem.

Nenoliedzot veiksmigas sadarbibas nozimi ar tadiem tradicionaliem plassazinas
lidzekliem ka radio, TV un drukatie mediji, tomeér ir skaidrs, ka muzeja komunikacijas
stratégija nakotné arvien vairak jasaista tiesi ar socialo tiklu un majaslapas attistibu, $ada
veida aizsniedzot arvien lielaku sabiedribas dalu un vairojot muzeja atpazistamibu Tpasi
jaunas un vidéjas paaudzes vidu.

Vél salidzinoSi butiska dala (12% — vairak neka radio un TV kopa) respondentu norada,
ka viniem galvenais informacijas avots par aktualitatém muzeja ir draugi vai pazinas
(atseviski noraditi arm kolégi un skolotaji), tatad citi ldzcilveki. Tas labi ilustré pozitivas
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pieredzes talakas izplatibas principu, kad pozitivas atsauksmes tiesa veida ietekmé |lemumu
pienems$anu par iesp€jamo muzeja apmekléjumu nakotné un pieskir vél lielaku nozimi
muzeja komunikacijas labas prakses turpmakai nostiprinasanai.

Kadu iespaidu muzejs par sevi rada publiskaja vidé?

@ lespaids publiskaja vid€ ir labaks nekd muzeja pakalpojumu kvalitate
@ Téls ir veiksmigi attistits @ Informacijas publiskaja vidé ir par maz un ta irnemanama

Absolti lielakais vairums respondentu (92%) apstiprina, ka muzeja téls publiskaja
vide ir veiksmigi attistits, bet salidzinosi pavisam neliela dala (7%) respondentu, kas norada,
ka informacijas par muzeju publiskaja vidé ir par maz un ta ir nemanama, kalpo par labu
katalizatoru muzeja komunikacijas stratégijas nakotnes meérkiem par informativas telpas
efektivu paplasinasanu un arvien jaunu komunikacijas kanalu un metozu iesaistiS8anu un
izmantoSanu.

Dabas muzeja jauna vizuala identitate
2021.gada septembri publiskota muzeja jauna vizuala identitate ir viens no 1pasi

nozimigiem jautajumiem jaunakaja muzeja apmeklétaju apmierinatibas aptauja, lai
noskaidrotu So parmainu vertéjumu sabiedriba.

Ka Jds vértgjat muzeja logo?
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Gandnz tris ceturtdalas jeb 72% respondentu Dabas muzeja jauno vizualo identitati
verte ka labu vai loti labu, tadéjadi ir izdevies nostiprinat muzeja publiska téla pozitivo uztveri
apmekléetaju vidu, pakapeniski art vairojot jauna logo atpazistamibu.

Dabas muzeja piedavato pakalpojumu musdienigums

Ka vértgjat muzeja masdienigumu?
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Ikdiena sanemot Dabas muzeja apmeklétaju atgriezenisko saiti socialajos tiklos, viens
no atslégas vardiem, kas tiek pieminéts vairakkart, ir — musdienigums. ArT jaunakaja muzeja
apmekléetaju apmierinatibas aptauja vairak neka tris ceturtdalas jeb 77% respondentu norada,
ka muzeja musdienigumu vérté ar atzimi ,labi” vai ,|oti labi”. Balstoties uz So vertéjumu, ir
batiski turpinat attistibu Saja virziena, lai interaktivitate un dazadu digitalo riku izmantosSana
bdtu raksturiga muzeja ekspozicijam ari nakotne.

Tehnologiskais nodrosinajums un interaktivitate ekspozicijas

Ka Jas vértejat tehnologisko nodrosinajumu muzeja ekspozicijas (papildus
informacija skarienjatigajos ekranos, spéles, audio iespéjas u.tml.)?

@ HNepietickams @ Pietiekams @ Pardaudz

Kaut arT vairak neka tris ceturtdalas jeb 77% respondentu uzskata tehnologisko
nodroSinajumu muzeja ekspozicijas par pietiekamu, gandriz vienai ceturtdalai jeb 22%
respondentu ir pretéjs viedoklis, proti, ka muzeja tehnologiskais nodrosinajums ekspozicijas
ir nepietiekams, tapéc, strategiski planojot turpmako attistiby, ir nepiecieSams pievérst ipasu
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uzmanibu tieSi Sai jomai — gan veidojot jaunus ekspoziciju interaktivitates risinajumus, gan
art nodrosinot jau esoso tehnologiju darbibas nepartrauktibu un kvalitati.

25%
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10%

5%

0%

Kuras no tehnologiju iespé&jam izmantojat/pievérsat tam uzmanibu apmeklguma laika? Pieméram, audio (putnu

balsis, teikas), sugu apraksti un sistematika, spéles (pasaules zoogeografija, sénes, zemestrice) u.tml.
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Jautajot apmeklétajiem par konkrétam tehnologiju iespé&jam, kuras vini apmekléjuma

laika ir izmantojusi vai kuram pievérsusi uzmanibu, starp poziciju lideriem var izcelt audio
iespé€jas, putnu balsis, spéles, ka arT zemestrices simulaciju, kuru savas atbildés vairakkart
seviski uzsvera bérnu vecaki.

Audio gulbju izstadg, bet tie diemzel nestradaja.
Audio putnu balsis man patik.
Audio varetu novietot ausu Ilimeni, lai var sadzirdét nianses. Salabot zemestrices

attélojumu. Pieeja saules sistémas modelim.

Gaismas.

Vizuala info.

Dzivnieku sastopamiba.

Senes-bérniem interese viss kas apvienots ar tehnologijam-perfekts balanss

Berni pamanija visu; Berns izmanto visu; Mazmeita izmantoja visu...

Daudzas; Visas; Gandriz visas; lzmantojam visas iesp&jas; Paméginaju visu; Gan/gan.
Elektrisko mikroskopu geologijas nodala.

Interaktivi vizualie, audialie eksponati. Loti labi noforméti.

Intereseé tas, ko var salidzinosi atri saprast un paveikt. Jo plasaka informacija vai ilga

aizraujoSa spéle, jo mazak iespé€ju tikt iericei klat, jo katram apmeklétajam tas lietoSana
panem daudz laiku.

Man |oti patika audio pavadijums. Visvairak mani iepriecinaja mikroskops.

Putnu balsis patika, bet 1pasi neinteresé tehnologiskie jaunumi.

Putnu balsis, attéli kurus pats var parslégt. Vispar jau pilnigi viss.

Ritenis pedeja stava.

Spéle par ogam un séném ekrana Botanikas ekspozicija.

Spéles ar LED gaisminam.

Spiedu visas spiezamas pogas un biju saskaré ar visiem skarienjutigajiem ekraniem.
Vairak ekrani, vizualais. Austinas parasti negribas vilkt.
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« Visas piedavatas, vislabak patika mineralu nodala.

« Viss minétais. Gribétos varbut, kur vairakas grupas var vienlaikus iesaistities. Kop$
Riga nav planetarija, derétu "astronomija”.

o Visveiksmigakas ir tas, kas neprasa parak daudz iedzilinasanas laiku un nav
nokalpojusas. Apmekl€jot muzeju kopa ar bérniem ir sarezgiti veltit daudz uzmanibas
informacijai, tapéc labi nostrada kodoligu, konkrétu faktu apspéle.

« Zemestrice- absolitais favorits! Zoogeografija dazas pogas nestradaja.

« Zemestrice, dzivnieku skanas, interaktivas spéles.

o Kukainu mekleésana.

o Zemestrice, puzles.

o Meza iemitnieku pédas un bariba.

o Zemestrice! (tas d€| bérns uz muzeju bitu gatavs nakt biezi), vulkani, fotosintéze, viss,
kas ir aptaustams.

Analizéjot respondentu sniegtos personigos komentarus saistiba ar konkrétajam
tehnologiju iesp&jam, kuras vini muzeja izmantojusi, vairakas reizes pieminéts, ka atseviskas
funkcijas apmekléjuma laika nav bijusas tehniska kartiba. Sada pieredze kalpo ka motivacija
turpmakiem uzlabojumiem muzeja tehniskajam nodrosinajumam. Apmeklétaju aptauja
sanemti ari ierosinajumi jaunam tehnologiju iespéjam nakotné, pieméram, astronomijas
ekspozicijas attistibai.

Infokiosks muzeja vestibila

Vai apmekléjuma laika Jas izmantojat vides infokiosku muzeja vestibila?

AtseviSka sadala muzeja apmeklétaju apmierinatibas aptauja tika veltita muzeja
vestibila izvietotajam infokioskam. Péc aptaujas datiem var secinat, ka absoluti lielaka dala
jeb 90% respondentu $o infokiosku lldz §im nav izmantojusi. Tas nozimég, ka ir nepiecieSams
meérktiecigi attistit ST projekta pamanamibu, turpmako atpazistamibu un auditorijas intereses
piesaisti, izmantojot gan dazadus vizualos instrumentus, gan ar komunikacijas rikus muzeja
majaslapa un socialo tiklu kontos.
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Ka Jus vertgjat infokioska pieejamo informaciju par vides témam?
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Ta desmita dala no muzeja apmeklétajiem, kas infokiosku ir izmantojusi, atzist, ka taja
pieejama informacijas par vides tematiem kopuma ir vért€jama ka |oti laba (13%), laba
(gandriz puse jeb 47%) vai vidgji laba (40%). Tad€jadi var secinat, ka atlasita informacija
konkrétajai auditorijai ir piemérota un saistosa, un Sobrid galvenais uzdevums ir So konkréto
auditoriju paplasinat.

Muzeja timekla vietne

Vai JUs izmantojiet muzeja timekla vietni www.dabasmuzejs.gov.lv?

® Ji ® Ne

Dabas muzeja timekla vietne musdienas ir viens no nozimigakajiem muzeja
komunikacijas kanaliem, un Sis aptaujas dalibnieku vidi gandriz vienai piektajai dalai (18%)
respondentu tieSi muzeja majaslapa ir galvenais veids, ka uzzinat par aktualitatem (skatit
aptaujas sakumu). Taja pasa laika tikai mazliet vairak neka puse (52%) aptaujato atzist, ka
muzeja timekla vietni izmanto. Gandriz tikpat daudz respondentu (48%) muzeja majaslapu
neizmanto.

Tapéc ir aktuals jautajums, ka respondenti vérté timekla vietnes lietojamibu. Lielaka
dala (83%) to atzist ka labu vai |oti labu.
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Ka Jus vertejat muzeja timekla vietnes lietojamibu?
60% 58%
40%
25%

20%

1% 0%

0%
1 2 5

Arm ar problemam, lietojot muzeja majaslapu, saskarusSies salidzinoSi nedaudz
respondentu (28%), kamér 72% jeb gandriz tris ceturtdalas timekla lapas lietotaju sava
pieredze problémas nav novérojusi.

Vai esat saskarusies ar problémam, lietojot muzeja timekla vietni?
80%
60%
40%
20%
9%
6% 6%
3% 1% 3%
0%
MNevaru atrast Nevaru atrast  Klddaina un/vai Novecojusi Mestrada saites  Problémas nav Cits
intereséjodo informaciju par nepreciza informacija noverotas
informaciju par dabu informacija
muzeja
pakalpojumiem

Ta ka Dabas muzejs piedava apjomigu un kvalitativi izstradatu izglitojoSo spé|u
majaslapu, aptauja bija svarigi noskaidrot auditorijas viedokli par to. Dati atklaj, ka absolti
lielakais vairakums jeb 93% respondentu Sis izglitojosas spéles lidz §im nav izmantojusi.
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Vai esat lietojusi muzeja spélu majaslapu? https://speles.dabasmuzejs.gov.lv/

®Ja @ Né

Ka iemesls tiek minéts informacijas trukums - 94% respondentu neizmanto spé€lu
majaslapu, jo par to nav zinajusi. Tas nozimég, ka ir nepiecieSams merktiecigi attistit S1
projekta pamanamibu, turpmako atpazistamibu un auditorijas intereses piesaisti, izmantojot
komunikacijas rikus muzeja socialo tiklu kontos, ka art informativas kampanas risinajumus.

Ka JUs vértéjat spélu majaslapas saturu?

70%

80%

40%
0%

Savukart ta dala respondentu, kas spélu majaslapas saturu ir izmantojusi,
viennozimigi atzist to par labu vai |oti labu, turklat augstakais vértéjums sanemts no 70%
aptaujato.
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Aptaujas dalibnieki

Aptaujas anketas lielakoties aizpildijusas sievietes, vecuma no 26 [idz 60 gadiem ar
augstako izglitibu. Muzeju apmeklé klienti no visas Latvijas, tomér parsvara galvaspilsétas

Rigas iedzivotaji.

Dzimums

® Sevem @ Viwis B Newlos ek

i

Vecurns

[ WR-FRL 153 @ N @

1H-00

G1 o vars

|l2gfMiba

40%

Diives viels

102 respondenti izmantojusi iesp€ju sniegt savus komentarus par muzeja darbibu kopuma
(skat. 2. pielikumu). Minéti gan dazadi praktiski noradijumi, gan siddzibas un ieteikumi, kas
uzlabotu muzeja apmeklgjumu. Cilveki arm paudusi pateicibu par muzeja darbu un pozitivajam

parmainam pédejo gadu laika.
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1. Pielikums

Latvijas Nacionala dabas muzeja apmeklétaju aptauja 2022-2023

Cientjamie apmeklétaji! Jasu viedoklis mums vienmer ir patiesi svarigs. Lai izvértétu Jusu pieredzi un uzzinatu
ieteikumus misu sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, ludzam atvélét 10 minites anketas
aizpildisanai.

Anketa Tpasa uzmanibu pievérsta muzeja sniegto pamata pakalpojumu un tehnologiska nodrosinajuma
vértejumam.

Paldies par atsaucibu!
1. Cik biezi Jus apmekléjat Dabas muzeju? Viens atbilZu variants

0 Vienu reizi gada
[1 Vairakas reizes gada
0 Retak ka reizi gada

2. Vai Jus apmekléejat Dabas muzeju ar bérniem? Viens atbilZu variants

0 Ja
0O Ne
[0 Reizém ar bérniem, reizém — bez.

3. Kads ir Jusu muzeja apmekléjuma merkis? lespéjams noradit vairakus atbilZu variantus

Pastavigo ekspoziciju apmeklgjumi.

Izstazu apmeklgjumi.

Ekskursijas gida pavadiba un nodarbibas.

Zinatkaro gimenu dienas.

Dzimsanas dienas pakalpojums muzeja.

Apmekléju citu organizaciju pasakumus, kas norisinas muzeja telpas.
Cits (lidzu, noradiet)

I O B A

4. Ludzu, novertejiet muzeja apmeklejumu kopuma. Apvelciet atbilstoso variantu

Loti slikti Loti labi
1 2 3 4 5

5. Ladzu, novertejiet komunikacijas pieredzi muzeja. Apvelciet atbilstoSo variantu

Loti slikta Loti laba
1 2 3 4 5
6. Kas uzlabotu muzeja apmekléjuma pieredzi? lespéjams noradit vairakus atbilzu variantus

[1 Saprotamaka norazu sistema muzeja telpas.
[1 Saprotamaka informacija ekspozicijas.

1 Vairak izzinas informacijas ekspozicijas.

[ Atsaucigaki darbinieki.

[1 Vairak kréslu publiskajas zonas.
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0 Cits (IGdzu, noradiet)

7. Muzeja suveniru veikalina verteéjums. lespéjams noradit vairakus atbilZu variantus

Atradu un iegadajos sev interes€josu preci.
Nekas nepatika.

Nebija tas, ko vélgjos.

Suvenirus nepérku.

Prece patika, bet bija par dargu.

Cits (Iidzu, noradiet)

I s s s o

8. Vai zinajat, ka Dabas muzeja specialisti sniedz konsultacijas par dabaszinatpu témam (sénes, kukaini,
augi, iezi un minerali, fosilijas, putni un ziditaj u.c.)?
lespéjams noradit vairakus atbilZu variantus

Ja, zinaju par konsultacijam klatiené muzeja.

Ja, zinaju par konsultacijam e-pasta.

Ja, zinaju par konsultacijam socialajos tiklos (Facebook, Instagram).
N€, nezinaju.

I o B

9. Kur Jus visbiezak uzzinat jaunako informaciju par aktualitatém muzeja?
lespéjams noradit vairakus atbilZu variantus
LNDM - Latvijas Nacionalais dabas muzejs

LNDM majaslapa

LNDM Facebook konta
LNDM Instagram konta
Ikménes$a jaunumos e-pasta
VARAM aktualitatés

Zinu portalos

Drukatajos medijos (zurnali, avizes)
TV

Radio

No draugiem, pazinam

Cits (ltdzu, noradiet)

OoOoogooogoooo

10. Kadu iespaidu muzejs par sevi rada publiskaja vide? Viens atbilzu variants

[1 lespaids publiskaja vidé ir labaks neka muzeja pakalpojumu kvalitate
[1 Tels ir veiksmigi attistits
[ Informacijas publiskaja vidé ir par maz un ta ir nemanama
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11. Ka Jus vertéjat muzeja logo? Apvelciet atbilstoso variantu.

. LATVLAS
NACIONALAIS

DABAS
' MUZEJS

b

Loti nepatik Loti patik
1 2 3 4 5

12. Ka vertéjat muzeja musdienigumu? Apvelciet atbilstoso variantu.

Loti zemu Loti augstu
1 2 3 4 5

Tehnologiskais nodro$inajums un interaktivitate ekspozicijas

13. Ka Jus veértéjat tehnologisko nodrosinajumu muzeja ekspozicijas (papildus informacija skarienjatigajos
ekranos, spéles, audio iespéjas u.tml.)?
Viens atbilZu variants

[l Nepietiekams
[0 Pietiekams
[0 Pardaudz

14. Kuras no tehnologiju iesp&jam izmantojat/pievérsat tam uzmanibu apmekl&juma laika? Pieméram, audio
(putnu balsis, teikas), sugu apraksti un sistematika, spéles (pasaules zoogeografija, sénes, zemestrice) u.tml.

Vides infokiosks

15. Vai apmekléjuma laika Jis izmantojat vides infokiosku muzeja vestibila?
Viens atbilZu variants

[ Ja (turpiniet ar 16. jautajumu)
[ Né (turpiniet ar 17. jautajumu)

16. Ka Jis vertejat infokioska pieejamo informaciju par vides témam?
Apvelciet atbilstoso variantu

Neuzzinaju neko Uzzinaju loti

. lietderigu

jaunu . 2.
informaciju

Dabas muzeja majaslapa

17. Vai Jus izmantojiet muzeja timek|a vietni www.dabasmuzejs.gov.lv?
Viens atbilzu variants
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[ Ja (turpiniet ar 18. jautajumu)
[l Né (turpiniet ar 20. jautajumu)

18. Ka Jus vertejat muzeja timekla vietnes lietojamibu? Apvelciet atbilstoso variantu.

1 2 3 4 5
Loti neérti Loti érti

19. Vai esat saskarusies ar problemam, lietojot muzeja timekla vietni?
lespéjams noradit vairakus atbilZzu variantus

Nevaru atrast intereséjo$o informaciju par muzeja pakalpojumiem
Nevaru atrast informaciju par dabu

Kludaina un/vai nepreciza informacija

Novecojusi informacija

Nestrada saites

Problemas nav novérotas

0  Cits (Iadzu, noradiet)

I

Muzeja spelu majaslapa

20. Vai esat lietojusi muzeja spelu majaslapu https://speles.dabasmuzejs.gov.lv/? Viens atbilzu variants

0 Ja (turpiniet ar 21. jautajumu)
[l NEé (turpiniet ar 22. jautajumu)

21. Ka Jus vertejat spelu majaslapas saturu? Apvelciet atbilstoso variantu

1 2 3 4 5
Neinteresants Loti interesants

22. Ludzu noradiet iemeslu, kapec neizmantojat spelu majaslapu?
Viens atbilZu variants

[l Nezinaju par to
[0 Nav interesantas spéles
[l Majaslapa nestrada

23. Komentari, ieteikumi, kritika par muzeju un sniegtajiem pakalpojumiem.
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Ladzu, noradiet informaciju par sevi.
26. Dzives vieta

24. Dzimums [l Riga
[J Sieviete [J  Kurzeme
[1 Virietis [l Zemgale
[l Nevélos noradit [l Vidzeme
[l Latgale
25. Vecuma grupa {1 Arpus Latvijas
[l Lidz18
0 1825 27. Izglitiba
[l 26-40 [l Pamatskolas
[l 41-60 [ Vidusskolas
[1 61 unvairak [1 Augstaka

28. Ludzu, noradiet savu e-pasta adresi, ja vélaties sapemt muzeja ikménesa jaunumus sava e-pasta.

Personas datu apstrade
Esmu informéts, ka:

1. Noradot savu e-pasta adresi, es piekritu, ka manus personas datus (e-pasta adresi) Latvijas
Nacionalais dabas muzejs (K. Barona iela 4, Riga, LV-1050, talr. 67356023, reg. nr.
LV90000027926)(turpmak — Muzejs) ka personas datu parzinis apstradas vienigi ar mérki informé&t mani
par ikménesa jaunumiem Muzeja, kas paredz personas datu (e-pasta adreses) nodosanu elektroniska
marketinga pakalpojumu nodrosinatajam—apstradatajam SIA “Pipedrive Ireland Limited” (Mailigen)
izmantoSanai saderigam merkim — ikménesSa Muzeja jaunumu izsutiSanai. Personas dati -e-pasta adrese-
tiks glabati visu pakalpojuma sniegSanas laiku. Partraucot pakalpojuma sanemsanu, personas dati
nekavejoties tiek dzesti.

2. Atteikties no Muzeja jaunumu sanemsanas var, sekojot atteikuma informacijai, kas noradita Muzeja
ikmeénesSa jaunumu véstulés vai sutot pieprasijumu uz polina.skinke@Indm.gov.lv. PiekriSanas atsaukums
neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma.

3. Papildu informaciju par personas datu apstradi, t.sk., personas datu laboSanu, var sanemt, rakstot uz
polina.skinke@Indm.gov.Iv

4. Ar Muzeja Datu aizsardzibas specialistu var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi das@varam.gov.lv

5. Slidzibu par personas datu apstradi var iesniegt Datu valsts inspekcijai (Elijas iela 17, Riga, LV-1050).

PAPILDUS VIETA KOMENTARIEM
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2. Pielikums
Atsauksmes, komentari, ieteikumi, kritika par muzeju un sniegtajiem pakalpojumiem.

o Paldies, ka muzejs ir So gadu laika izmainijies un palicis vél interesantaks bérniem un
pieaugusajiem.

e NepiecieSama musdienigaka pieeja ekspozicijas noforméjumam, interaktiviem
elementiem.

e Muzejs ir lielisks un berniem patik, bet domaju, ka butu nepiecieSsams plasakas telpas, lai
konkurétu ar lidzigiem muzejiem citur Eiropa.

e Loti patikama pieredze muzeja.

e Loti laba macibu vide.

e Viss patik un apmierinaja.

« Bijalaiks, kad divgadnieks man lika iet uz muzeju katru ceturtdienas vakaru. Liela bija vina
vilSanas, tad jau piecgadniemam, kad pandémijas laika neko nedriksté€ja aizskart ar rokam.

e Muzejs patik, bet pédéjos 2 gadus maz nodarbibas (pasakumi), kas bija pieiejami (nav
muzeju vaina). Patik laipni un atsaucigi muzeju darbinieki, kas vienmér sniedz izsme|o$o
informaciju.

o Radas iespaids par senu, apputéjusu vietu, bet Sobrid apmeklgjot-labakais muzejs, kas
skatits-ir ieguldits milzu darbs.

o Vairak jainformé socialajos tiklos.

e Loti nelaipnas kundzites, ejam ar bérniem ar atlaidi 3+ un esmu pamanijusi
neapmierinatibu. ArT par garderobi un citiem jautajumiem atbild nelaipni. leprieks ka LU
geografijas fakultates studente saskaros ar atteikumu par bezmaksas apmeklgjumu, jo
izradijas, ka uz jauna tipa apliecibas nav noradita fakultate. Dazadi nepatikami sikumi, bet
muzejs ir |oti labs, apmekléjam regulari.

o Visi parak aiznemti.

e Viss labi.

o Paldies.

e Beérniem butu interesanti iesaistities interaktivajos eksponatos.

o Labakais muzejs Riga, kur doties ar bérniem!

e Prasas mazliet ko ik pa laikam pamainitu. Kaut vai citadaku izkartojumu
pamatekspozicija. Citadak dazreiz liekas, ka 15 gadus nekas nav mainijies.

o Veiksmi jasu komandai®©

o Dabas muzeju nebiju apmeklgjis 20 gadus, pagajusaja gada mani uzaicinaja draugi un es
biju loti patikami parsteigts par to cik muzejs ir kluvis modernaks. Jaunas ekspozicijas ir labi
nostradatas un piesatinatas ar informaciju, ka ari uzskates materialiem. Ja reiz man likas ka
muzejs sastav no puteklainiem izbazniem. Atgrieziet peliSu gimeni!!!

o Darbinieki kasé varétu but laipnaki un ieinteresétaki, ipasi jau kundze gados, kas mus
apkalpoja

e Pagaidam viss ir labi!

e Nav jau vairak ka gadu atrodama un uzzinama info, kad bus atvérta dzivnieku ekspozicija.
Darbinieki nekad nemak atbildét. Vai tieSam neviens to nezina...

e Muzeja vienmer ir interesanti, ir arT izveidots labs un veiksmigs téls socialajos tiklos.

o Nestradaja dazas "atrakcijas".
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o Atseviskas telpas bija parak karsti un slikts gaiss.

o Paldies par Jusu darbu!

« Sogad neesmu bijusi, tapéc griti pateikt.

e Butu nepiecieSama atraktivaka informacija par izstadem.

o Kopuma muzeja vienmeér bijusi loti patikama pieredze. Pretrunigas sajutas vienmer ir par
dzivnieku izbazeniem, ta diezgan skumji uz viniem skatities.

e Mums ar meitu Dabas muzejs ir pats interesantakais, kur vienmer ir, ko pétit. Un
informacijas apjoms ir tik liels, ka katru reizi atrodas kas jauns.

« "Pédéeja apmeklejuma laika (pavasari) ar nozélu konstatéjam, ka vairakas uzzinas spéles
nebija laba lietoSanas kartiba, piem., meza, plavas un purva zalé. lezu ekspozicija bija parak
plasa informacija, grati uztverama, seviski, ja ir daudz apmeklétaji.

e Interesé darba lapas, kas muzeja apmekléjumu padara jegpilnaku jebkuram vecumam.

o Paplasinat suveniru veikalu ka Briseles Dabas muzeja.

e Svinéjam bérnam Dzims$anas dienu, paldies, viss bija loti jauki.

« Puse ekspozicijas bija remonta. Pieejami putni, kukaini un sénes. Struntigi.

o Paldies par darbu!

o Laiveicas attistit ari talak Eiropas/pasaules limena dabas muzeju!!!

e Musu milakais muzejs!

e Jagodigi, tad viss patik, pasi dazadas izstades, viens no milakajiem muzejiem Riga. :)

¢ Neesmu pretenciozs.

e Vairak interaktivus risinajumus.

e Vienkarsi paldies par jusu darbu, 6onbwwoe cnacnéo!

e Muzeja aptvertas témas- daudz un bagatigi. Interesanti pasniegts un patikami noforméts.
e Man sanacis, ka personals nav parak laipns...

o Gribétos pateikties par tik jauko muzeju.

o Noveélu jums stradat un attisties tikpat veiksmigi. Paldies par darbu.

e Ludzu atgriezt 2 bezmaksas stundas

o Labs muzejs. Paldies. Bet man Skiet, ka cilveki par to nezina, jo par muzeju pilséta un tikla
ir maz informacijas.

Paldies, viss patika!

Kad péedéja stunda par velti, es nepaspé€ju apskatit visu ekspoziciju.

e reizém ir nelaipni darbinieki

o Vissdarits, lai ieinteresétu gan pieaugusos, gan bérnus. Paldies par Jusu darbu! ledvesmu
un lai Jums viss ieplanots notiek un lai arf novertéets!

o Paldies par darbu. (atkartojas vairakkart)

o Paldies parieguldijumu!

 Loti patik muzeja izklastita informacija, bagatigi un interesanti. Ipasi iepriecinaja iespéja
dzirdét putnu balsis.

e Sen neesmu bijis :)

« Paldies! (atkartojas vairakkart)

e Vel vairak publiskus pasakumus (lekcijas u.tml.) un par to veidot pasakumus Facebooka.
e Varbut butu jauki, ja butu pieejamas muzejpedagoga nodarbibas bérniem dazados
vecumposmos par dazadam témam (pieméram, par séném pirmsskola un tml)

e Veiksmi darbos!

o Dabas muzejs ir iecienttakais meitas ( 8 gadi) muzejs un labprat atgriezamies vél un vél
o Vairak interaktivu un vieglu spélu. Skatieties modernu tehnologiju virziena.

e Gulbju izstade lieliski fotosturisi.

e Super muzejs.
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e Viss |oti patik.

o Joprojam nelaipnas darbinieces kasés, talak zalés attieksme ir lieliska. Muzeja ir |oti
daudz, ko darit, bet zél, ka nolietojusas ierices netiek savlaicigi atjaunotas vai nonemtas.
Interaktivajiem uzdevumiem prasitos 1su un skaidri saprotamu lietojamibas instrukciju. Talak
plasaka izklasta varétu sekot kas, kur, kapéec.

e Malaci! Turpiniet attistities! Gribétos vairak sezonalas izstades, pieméram, pavasara
senes.

e Manuprat, ir batiski uzrunat ar izzino§am un muzeja vertibam bérnus no pasas mazotnes.
Lidz ar to es veletos muzeju plasakas telpas, lai visiem ir vietas, bérni var art paskriet, spéelét
izglitojosas spéles, vienlaikus ar vecaki apsésties, iedzert kafiju (neizejot no muzeja), jo
muzeja apmekl&ums ar maziem bérniem var bit nogurdino$s. Sobrid muzejs var izraistt
klaustrofobiju, ekspozicijas ir novecojusas gan morali, gan fiziski, parak blivi un vienmuli.

o Dabas muzejs man ir milS kop$ beérnibas. leteiktu modernizét ekspoziciju veltitu
cilvekam.

e Mums muzejs loti patik.

e Loti patik.

e Muzejsir labs, bet ir kur augt.

e Taturpinat! Tikai uz augsu!

o Paldies, mums |oti patika. Naksim vél.

e Muzejs ir loti labs, bet gribét lielaku veikalu.

e Vairak norades par atrodamo citos stavos. Bérniem (3 un 6) un noteikti atgriezisimies
atkal.

e Draudzigu, interesantu, ar stastiem audio gidu.

e Audio gidu!

o Paldies par lielisko muzeja ekspozicijul!

e Jauki pasakumi, labas izstades. Muzeju varétu vairak reklamét!

e Apgaismojums par vaju un nepardomats paleogaitent.

e Laipnaku personalu pie kasem.

o Gidivaretu specializeties uz "vienkarso" valodu, varbut varétu "dabas" spélu istabu. Vairak
interaktivas sadalas, ka Vacija, Stokholma, Skotija. Brauciet pieredzes apmaina! :)

e Taturpinat. (atkartojas vairakkart)

e Par komunikacijas vértéjumu (3) - nav pieredzes vairak ka ar damu kaseé.

e Butu jauki, ja péc muzeja butu cafe, kura édieniem bitu tematiski nosaukumi.

o Lasit aprakstus ir saistosi lielakiem skoléniem, pieaugusajiem. Jaunaku bérnu uzmanibu
ir grutak pievérst. Muzejs aug, to var manit, un ir prieks par I€no, bet izaugsmi! :)

e Komunikacija - izcili labi! ;)

o Viss bija ok, bet vajadzetu nedaudz skalak, jo, ja ir cita grupa, tad nevar dzirdét putnu
balsis.

e Vajag vairak dinozaurus! Musdienigums man nav prioritate.

o Kasiere nebija jauka.

e Loti patika Sis muzejs. Jauka atputas vieta kopa ar bérniem.

o Nebdtu slikti, ja vismaz brivdienas darbotos kafejnica. Varbut butu ar mieru kada skolu
apkalpojosa firma noslégt igumu ar Dabas muz. Pie tam viniem ir iestrades ar bérnu uzturu.
Daudzi iebrauc no laukiem, lai apskatitu muzeju.

e Kads nozaga pogu!

o Nav pieejama audio informacija, bet cena muzeja apmekléjumam par zemu attieciba pret
muzeja pieejamo informaciju un ekspoziciju.

o Patika zemestrice.
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Sad tad nenotiek izstades, kaut gan informacija par tam bija.

Soreiz apmekl&jam pirmo reizi. Paldies! Lai Jums vienmér viss izdodas!
Paldies par jusu darbu, viss |oti interesanti!

Butu jauki, vecakos izbazenus varét aizstat ar svaigiem.
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